DOKUMENT GWARANCYJNY

Szanowny Kliencie
Dziekujemy za dokonanie zakupu urzgdzenia firmy LENCO.
Nabyte przez Panstwa urzgdzenie charakteryzuje sie wysoky jakosScig, pozwalajgcg na bezawaryjne
uzywanie pod warunkiem prawidtowej eksploatacji i stosowania zasad zawartych w instrukcji obstugi.
W przypadku wystgpienia problemoéw technicznych z zakupionym produktem prosimy o zwrdécenie sie do
najblizszego Autoryzowanego Punktu Serwisowego (APS). Adresy wszystkich Autoryzowanych Punktéw
Serwisowych znajdg Panstwo na stronie: www.quadra-net.pl i www.dsv.com.pl
Produkty firmy LENCO objete sq 12 miesiecznq gwarancjq.
WARUNKI GWARANCII.
1. Gwarancja dotyczy wyrobéw LENCO powszechnego uzytku zakupionych w Polsce, pochodzacych z
dystrybucji DSV Sp. z ograniczong odpowiedzialnoscig S.K. i jest wazna na terytorium RP.
2. Gwarancja bedzie respektowana przez APS po okazaniu przez nabywce wraz z wadliwym urzgadzeniem:

a. czytelnie i poprawnie wypetnionej (wymagana pieczatka sklepu) Karty Gwarancyjne;j

b. waznego (z czytelng datg zakupu) dowodu nabycia sprzetu (faktura, paragon fiskalny).
Punkt Serwisowy moze odmowi¢ dokonania naprawy gwarancyjnej w przypadku: naruszenia plomb,
stwierdzenia ingerencji przez osoby do tego niepowofane, niezgodnosci w dokumentach i na urzadzeniu
oraz wszelkich skreslen lub poprawek w dokumentach.
3. Reklamujgcy powinien dostarczy¢ urzgdzenie do najblizszego APS w oryginalnym opakowaniu oraz
odebrac urzadzenie z APS, do ktérego zostato ono dostarczone. W przypadku braku opakowania
fabrycznego ryzyko uszkodzenia urzadzenia wynikajace z jego opakowania ponosi wytgcznie reklamujacy.
4. Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana przez Autoryzowany Punkt Serwisowy w mozliwie najkrétszym
terminie, nie dtuzszym jednak niz 30 dni liczac od daty dostarczenia rzeczy do APS gwaranta. W przypadku,
gdyby naprawa nie byta mozliwa w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym czas naprawy moze
zosta¢ wydtuzony, o czym reklamujacy zostanie za kazdym razem poinformowany pisemnie, mailowo lub
telefonicznie. W przypadku braku mozliwosci naprawy dostarczonego sprzetu, serwis dokona wymiany
uszkodzonego sprzetu na nowy lub odnowiony. Decyzje o wymianie sprzetu na nowy lub odnowiony
podejmuje Autoryzowany Punkt Serwisowy. W takim przypadku serwis dokonuje adnotacji w karcie
serwisowej o dokonanej wymianie sprzetu. Jezeli w szczegdlnych sytuacjach (np. brak produktu w ofercie
handlowej) wymiana urzagdzenia na ten sam model jest niemozliwa Gwarant moze wymieni¢ urzadzenie na
inny model o najbardziej zblizonych parametrach technicznych. Takie dziatanie réwniez uwaza sie za
wykonanie obowigzkéw Gwaranta.
5. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen, ani pogorszenia jakosci dziatania urzgdzenia powstatego wskutek:
zanieczyszczenia, zalania, uszkodzen mechanicznych (réwniez przerw w przewodach stuchawkowych,
peknie¢, wgniecen, odksztatcen) przepie¢ w sieci energetycznej, wytadowan atmosferycznych i innych
zdarzen losowych, niewtasciwej instalacji (podtgczania urzadzen pod napieciem), eksploatacji niezgodnej z
przeznaczeniem, uzycia niewfasciwych materiatdw eksploatacyjnych, oprogramowania, czy tez no$nikéw
danych (np. karty pamieci, pendrive, ptyty CD, DVD itp.), przewodéw potgczeniowych, zabrudzenia
elementdw optycznych, gtowic laserowych, powstatych na skutek uzytkowania sprzetu w pomieszczeniach
zadymionych lub zapylonych.
Zakresem gwarancji nie sg réwniez objete okresowe przeglady techniczne czy tez wymiany czesci i
podzespotéw wynikajace z normalnego zuzycia czy przewidzianych do okresowej wymiany, czynnosci
wymienione w instrukcji obstugi oraz nalezagce do normalnej eksploatacji, jak konserwacja, czyszczenie
gtowic, czytnikéw CD, DVD.
6. W razie dokonania napraw lub zmian konstrukcyjnych przez osoby do tego nieupowaznione-nabyweca
traci uprawnienia gwarancyjne.
7. Gwarancja obejmuje wytgcznie uszkodzenia powstate z przyczyn tkwigcych w urzadzeniu. Gwarant nie
ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie urzagdzenia wynikte z innych przyczyn niz
wady tkwigce w urzadzeniu oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane wadami
urzadzenia inne niz rzeczywiscie poniesione.
Gwarancja nie obejmuje roszczen z tytutu parametrow, o ile sg one zgodne z podanymi przez producenta.



http://www.quadra-net.pl/
http://www.dsv.com.pl/

8. Kazdy reklamowany sprzet serwis Gwaranta sprawdza pod wzgledem poprawnosci dziatania. Jezeli
reklamowany sprzet jest sprawny, serwis Gwaranta obcigza reklamujgcego kosztami zwigzanymi ze
sprawdzeniem sprzetu oraz kosztami zwigzanymi z dostarczeniem sprzetu do serwisu i z serwisu do klienta.
9. Gwarancja nie obejmuje odszkodowania z tytutu uszkodzen wszelkich nosnikéw, oprogramowania (w
tym kart pamieci i innych nosnikéw) i innych materiatéw eksploatacyjnych oraz ewentualnych strat czy
utraconych zyskéw z tytutu braku mozliwosci korzystania ze sprzetu bedgcego w serwisie.

10. Punkty serwisowe nie bedg ponosity odpowiedzialnosci za jakos$¢ serwisu gwarancyjnego, jezeli
dziatalnos¢ sieci serwisowej zostanie zaktécona nieprzewidzianymi okolicznosciami o charakterze sit
wyzszych takich jak: niepokoje spoteczne, kleski zywiotowe, wojny, stany epidemii itp.

11. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wzgledem
sprzedawcy wynikajacych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

SERWIS I OBSLUGA GWARANCYJNA:
Quadra-Net Sp. z 0.0., 61-248 Poznan, ul. Czochralskiego 8
www.quadra-net.pl
DYSTRYBUTOR I GWARANT: DSV Sp. z ograniczona odpowiedzialnoscig sp.k.
81-360 Gdynia, Plac Kaszubski 8




